Datenschutzerklarung

Luitpold Apotheke

Inhaber Herr Karlheinz Ilius e.K.
LuitpoldstraBe 2

95138 Bad Steben

HRA: 3376, Amtsgericht Hof

Stand: 03/2025

§ 1 Information liber die Erhebung personenbezogener Daten

1.

Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar
sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Luitpold
Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz Ilius e. K., LuitpoldstraBe 2, D - 95138 Bad Steben, E-
Mail info@mediherz.de (siehe unser Impressum).

Wir haben fiir unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie
erreichen unseren Datenschutzbeauftragten direkt unter folgender Adresse:

ITs Hein GmbH
-Datenschutzbeauftragter mediherz-
Kulmbacher StralBe 27b

95460 Bad Berneck

Fir Fragen rund um das Thema Datenschutz erreichen Sie unser internes Datenschutz-Team
unter: Datenschutzbeauftragter@mediherz.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz ,der
Datenschutzbeauftragte™.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder (iber ein Kontaktformular werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Name, Ihre Telefonnummer und ggf. Ihre
Adresse) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten léschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder
schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriickgreifen
oder Ihre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie untenstehend im
Detail iber die jeweiligen Vorgdnge informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten
Kriterien der Speicherdauer.

§ 2 Ihre Rechte

1.

Sie haben gegeniiber uns unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
o Recht auf Auskunft,
Recht auf Berichtigung oder Léschung,
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

O
O
(e}
o Recht auf Datenlibertragbarkeit.
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2.

3.

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde (iber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

Wenn Sie Ihre Rechte uns gegeniiber wahnnehmen mdéchten, so wenden Sie sich bitte
schriftlich an Datenschutzbeauftragter@mediherz.de oder (iber unsere Postadresse mit dem
Zusatz "der Datenschutzbeauftragte" an uns.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

1.

Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns anderweitig Informationen tibermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten,
die Ihr Browser an unseren Server (ibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mdchten,
erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere
Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO):

o IP-Adresse
Datum und Uhrzeit der Anfrage
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
jeweils ibertragene Datenmenge
Website, von der die Anforderung kommt
Browser
Betriebssystem und dessen Oberfldche

o Sprache und Version der Browsersoftware.
Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies
auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf
Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und
durch welche der Stelle, die den Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies
kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer (ibertragen. Sie dienen
dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Zu den
Details zu unseren Cookies sowie zu Ihren Auswahlmdglichkeiten diesbeziiglich verweisen wir
auf unsere Cookie-Einstellungen. Sie kdnnen zudem Ihre Browser-Einstellung entsprechend
Ihren Wiinschen konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen
Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser
Website nutzen kénnen.

O O O o0 O 0O O O

8§ 4 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

1.

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen
an, die Sie bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu miissen Sie in der Regel weitere
personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und
fur die die zuvor genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden
von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und
werden regelmaBig kontrolliert. Zum Zwecke der Versandlogistik, flir Marketingleistungen und
die Vertriebsorganisation ist insbesondere die Ilius Beteiligungs-GmbH beauftragt.

Weiterhin kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn
Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschliisse oder ahnliche Leistungen von uns
gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei
Angabe Ihrer personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des
Angebotes.

Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie iber die Folgen dieses Umstands in der
Beschreibung des Angebotes.
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8§ 5 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

1.

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stiitzen, kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was
von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei
Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres
begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen
Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

Selbstverstdndlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Inren Werbewiderspruch
kdnnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: Luitpold Apotheke, Inhaber Herr
Karlheinz Ilius e.K. LuitpoldstraBe 2, D - 95138 Bad Steben, Tel: +49 (0)800 / 22 30

300, Fax: +49 (0)9280 / 98 44 203, E-Mail: Datenschutzbeauftragter@mediherz.de

8§ 6 Nutzung unseres Webshops

1.

Wenn Sie in unserem Webshop bestellen mdchten, ist es fiir den Vertragsabschluss
erforderlich, dass Sie Ihre persénlichen Daten angeben, die wir fiir die Abwicklung Ihrer
Bestellung bendtigen. Fir die Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben sind
gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten
verarbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Dazu kénnen wir Ihre Zahlungsdaten an
unsere Hausbank weitergeben. Ihre Zahlungsdaten werden je nach dem von Ihnen
ausgewahlten Zahlungsmittel an den entsprechenden Zahlungsdienstleister ibermittelt. Die
Verantwortung fiir Ihre Zahlungsdaten tragt der Zahlungsdienstleister. Informationen
insbesondere Uber die verantwortliche Stelle der Zahlungsdienstleister, die Kontaktdaten der
Datenschutzbeauftragten der Zahlungsdienstleister und die Kategorien personenbezogener
Daten, die von den Zahlungsdienstleistern verarbeitet werden, erhalten Sie unter folgenden
Adressen:
a. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg; https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-
prev?locale.x=de DE
b. Concardis GmbH, Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760

Eschborn https://www.concardis.com/fileadmin/redakteur/Dokumente/Datenschutz/D

E DE Datenschutz Information DSGVO fuerKarteninhaber.pdf
Wenn wir Thnen Waren liefern, geben wir Ihre Daten an das beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit diese zur Lieferung benétigt werden. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Im Falle der Einsendung von Rezepten verarbeiten wir im Rahmen der Rezeptbearbeitung
Ihre Gesundheitsdaten. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 9 Abs. 2 lit. f, h DSGVO. Eine
Verarbeitung erfolgt nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung, zu Zwecken der
Gesundheitsvorsorge, der medizinischen Versorgung, der Versorgung oder Behandlung im
Gesundheitsbereich oder zur Geltendmachung madglicher Anspriiche unsererseits erforderlich
ist. Darliber hinaus erfolgt eine Verarbeitung zur Wahrung der pharmazeutischen Vorgaben
nach §§ 17 Abs. 2a, 20 ApBetrO insbesondere zum Zweck der pharmazeutischen Beratung.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO.
Sie konnen freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir Ihre Daten fiir spatere weitere
Einkdufe speichern kdnnen. Bei Anlegung eines Accounts unter "Mein Konto" werden die von
Ihnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren Daten, inklusive Ihres
Nutzerkontos, kdnnen Sie im Kundenbereich stets |6schen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.
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5.

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-,
Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen
wir nach zwei Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten werden nur
zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre persdnlichen Daten, insbesondere
Finanzdaten, unterhalten wir aktuelle technische MaBnahmen zur Gewahrleistung des
Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils
angepasst. Die getroffenen MaBnahmen dienen unter anderem der Vermeidung eines
unerlaubten Zugriffs auf die durch uns genutzten technischen Einrichtungen sowie dem
Schutz personenbezogener Daten vor unerlaubter Kenntnisnahme durch Dritte. Insbesondere
nutzen wir aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Ihrer Kontaktanfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschliisselung. Eine verschlisselte Ver-bindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kénnen die Daten,
die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. Dennoch weisen wir darauf
hin, dass die Datenilibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist insoweit nicht méglich.

Bei dem Betrieb unseres Webshops werden wir durch die Noventi Health SE (vormals: awinta
GmbH) technisch unterstiitzt. Mit dem weisungsgebundenen Dienstleister haben wir eine
entsprechende Auftragsverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen.

§ 7 Bonitatspriifung

1.

Bei einem Kauf auf Rechnung oder im Lastschriftverfahren fiihren wir eine Priifung Ihrer
Bonitat durch, um die mit dieser Zahlungsform verbundenen Risiken kontrollieren und so diese
Bezahloptionen allen Kunden anbieten zu kénnen. Die Bonitatspriifung erfolgt durch unseren
Dienstleister Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss (nachfolgend ,Boniversum™)
Dazu Ubermitteln wir folgende Daten an Boniversum: Auftragshnummer, Vor- und Nachnamen,
Geburtsdatum, Rechnungsanschrift (sowie eine ggf. abweichende Lieferanschrift), E-Mail-
Adresse, IP-Adresse, Wert und Inhalt Ihrer Bestellung.

Die Bonitatsprifung erfolgt dann folgendermaBen: Zundchst gleicht Boniversum Ihre o.g.
Daten mit unseren Datenbesténden zu Kunden ab, deren Zahlungsverhalten in der
Vergangenheit auffllig war. Bei Ubereinstimmungen erfolgt keine weitere Priifung und ein
Kauf auf Rechnung oder im Lastschriftverfahren stehen Ihnen dann leider nicht zur Verfligung.
Sie haben die Mdglichkeit, eine der anderen Zahlungsoptionen zu wahlen. Die Ubrigen
Zahlungsoptionen unterliegen von unserer Seite keiner Bonitatspriifung. Rechtsgrundlage fiir
diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung, die Sie mit der Auswahl der Zahlungsoption
~Rechnung" oder ,SEPA-Lastschrift" erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Eine weitere Priifung wird durchgefiihrt, wenn der vorgenannte Datenabgleich keine
Ubereinstimmung ergeben hat und unter Risikogesichtspunkten eine weitere Bonitétspriifung
erforderlich ist. Es erfolgt sodann ein Abgleich mit den Datenbestanden von Boniversum, um
einen sog. Scoring-Wert zu ermitteln. Sollte der von Boniversum ermittelte Scoring Wert aus
Risikogesichtspunkten keinen Kauf auf Rechnung oder Lastschriftverfahren ermdglichen,
kénnen wir Ihnen diese Bezahloptionen leider nicht anbieten. Sie haben die Mdglichkeit, eine
der anderen Zahlungsoptionen zu wahlen. Die (ibrigen Zahlungsoptionen unterliegen von
unserer Seite keiner Bonitatsprifung.

Rechtsgrundlage fiir die vorstehenden Verarbeitungen ist Ihre Einwilligung, die Sie mit der
Auswahl der Zahlungsoption ,Rechnung" oder ,SEPA-Lastschrift" erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO). Beide Stufen der Bonitatspriifung erfolgen in einem automatisierten Verfahren. Die
im Rahmen der Bonitatspriifung verarbeiteten Daten speichern wir bzw. Boniversum fiir drei
Jahre.



8§ 8 Newsletter

1.

Mit Ihrer Einwilligung kdnnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie lber unsere
aktuellen interessanten Angebote informieren. Die beworbenen Waren und Dienstleistungen
sind in der Einwilligungserklarung benannt.

Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double-opt-in-Verfahren.
Das heiBt, dass wir Ihnen nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-
Adresse senden, in welcher wir Sie um Bestdtigung bitten, dass Sie den Versand des
Newsletters wiinschen. Wenn Sie Ihre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestatigen,
werden Ihre Informationen gesperrt und nach einem Monat automatisch geldscht. Darliber
hinaus speichern wir jeweils Ihre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung
und Bestatigung. Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf. einen
moglichen Missbrauch Threr personlichen Daten aufkldren zu kénnen.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mail-Adresse und die
Angabe der Anrede (Frau/Herr). Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig
und wird verwendet, um Sie persénlich ansprechen zu kénnen. Nach Ihrer Bestatigung
speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung des Newsletters.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen und
den Newsletter abbestellen. Den Widerruf kdnnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-
E-Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an versand@mediherz.de durch eine Nachricht an die
im Impressum angegebenen Kontaktdaten oder

unter Datenschutzbeauftragter@mediherz.de erkléren.

Wenn Sie bei uns Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen, werden wir
Ihnen in Zukunft Informations-E-Mails fiir ahnliche Waren oder Dienstleistungen zusenden.
Sie kénnen jederzeit verlangen, von uns keine solchen Informations-E-Mails mehr zu erhalten,
indem Sie sich an eine der vorgenannten Kontaktdaten wenden. Dabei entstehen Ihnen keine
anderen als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Wir verwenden mit Ihrem Einverstandnis, das Sie bei Besuch unserer Webseite iiber die
Cookie Consent Console erteilen und widerrufen kénnen, den Cookies/Trackingpixel des
Dienstleisters Webextend [emarsys], um auf Sie und Ihre Interessen zugeschnittene
Produktvorschldge und Werbung zu erstellen. Wir nutzen hierfiir vorhandene Informationen,
wie beispielsweise Empfangs- und Lesebestatigungen von E-Mails, Datum und Zeit des
Besuchs der Homepage und Produkte/Artikel die Sie angeschaut haben. Diese Informationen
nutzen wir ausschlieBlich in pseudonymisierter Form. Weitere Informationen zum Dienstleister
kdnnen Sie unter https://emarsys.com/privacy-policy/

Falls Sie keine personalisierte Werbung erhalten wollen, kénnen Sie dem jederzeit
widersprechen. Eine Mitteilung in Textform an Datenschutzbeauftragter@mediherz.de reicht
hierflr aus. Alternativ kénnen Sie sich liber den Abmeldelink am Ende jedes Produktmailings
austragen.

8§ 9 Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

1.

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Giitesiegels und der gegebenenfalls gesammelten
Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir Kdufer nach einer
Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemaB Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der
Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kaln.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das z.B. Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmenge
und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese
Zugriffsdaten werden nicht ausgewertet und spatestens sieben Tagen nach Ende Ihres
Seitenbesuchs automatisch tberschrieben.
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4.

Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops libertragen, soweit Sie
hierzu eingewilligt haben, sich nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von Trusted
Shops Produkten entscheiden oder sich bereits fiir die Nutzung registriert haben. In diesem
Fall gilt die zwischen Thnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung.

§ 10 Vorteilsangebote der userwerk GmbH

1.

Wenn Sie sich fiir ein Angebot der userwerk GmbH, Ehinger StraBe 19, 89077 Ulm (userwerk)
interessieren und auf den Bestellbutton klicken, dann (ibermitteln Sie selbst Ihre
personenbezogenen Daten, die fiir die Bestellabwicklung relevant sind, durch Betdtigung des
rechtskonformen Bestellbuttons an die userwerk (Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO) auf sicherem
Wege (SSL-Verschliisselung). Zudem speichert die userwerk GmbH in diesem Zusammenhang,
bei welchem Affiliate (z.B. Bestellbestatigungsseiten oder Newsletteranmeldeseiten) Ihre
Bestellung getétigt wurde, damit diese dem Affiliate spater eindeutig zugeordnet werden kann
(Abrechnung).

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch userwerk entnehmen Sie bitte den
Online-Datenschutzhinweisen unter https://www.userwerk.com/datenschutzerklaerung/.

§ 11 Google Analytics und serverseitiges Tracking

1.

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webtracking-Dienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google*). Zweck der Nutzung
des Tools ist es, die Analyse lhrer Nutzerinteraktionen zu ermdéglichen und durch die
gewonnenen Statistiken und Berichte unser Angebot zu verbessern und fir Sie als Nutzer
interessanter gestalten.

Die Interaktionen zwischen lhnen als Nutzer der Website und unserer Website erfassen
wir in erster Linie mithilfe von Cookies, Daten zum Gerat/Browser, IP-Adressen und
Website- oder App-Aktivitdten. In Google Analytics werden aul’erdem lhre (gekurzte) IP-
Adressen erfasst, um die Sicherheit des Dienstes zu gewahrleisten und um uns als
Websitebetreiber Aufschluss dartber zu geben, aus welchem Land, welcher Region oder
welchem Ort der jeweilige Nutzer stammt.

Rechtsgrundlage fir die Erhebung und weitere Verarbeitung der Informationen ist lhre im
Consent Tool erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Der Widerruf Ihrer
Einwilligung ist jederzeit moglich, ohne dass davon die Zuldssigkeit der Verarbeitung bis
zum Widerruf berlhrt wird. Den Widerruf kénnen Sie am einfachsten tber unser Consent
Tool durchfuhren oder das Browser-Add-on von Google installieren, das tUber folgenden
Link abrufbar ist: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Bei der Nutzung von Google Analytics nutzen wir das Verfahren des ,Server-Side-
Tracking®. Beim Server-Side-Tracking wird zwischen die Erhebung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und der Ubertragung an Google von unserer Seite
ein Server in der EU zwischengeschaltet. lhre personenbezogenen Daten werden auf
diesem vor der Weiterleitung an Google anonymisiert.

Um das Server-Side-Tracking zu ermdglichen und die Nutzung von Google Analytics zu
vereinfachen, verwenden wir den Google Tag Manager. Nahere Informationen zum
Leistungsumfang von Google Analytics erhalten Sie unter
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/. Informationen zur
Datenverarbeitung bei Nutzung von Google Analytics stellt Google unter folgendem Link
bereit: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de/.
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8§ 12 Cookies & Plug-Ins

Um Cookies und sonstige Technologien zu verwalten, nutzen wir den Dienst Usercentrics der
Usercentrics GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Miinchen, Deutschland. Dies ermdglicht uns die
Einwilligung der Websitenutzer zur Datenverarbeitung einzuholen und zu verwalten. Mit dem
weisungsgebundenen Dienstleister haben wir eine entsprechende Auftragsverarbeitungsvereinbarung
abgeschlossen.

Nahere Hinweise zum Einsatz von Cookies auf unserer Website sowie Ihren Einstellungsmdglichkeiten
finden Sie unter "Cookie-Einstellungen". Dort informieren wir Sie auch Uber die von uns
eingebundenen Plug-Ins sowie deren Anbieter und stellen Thnen weitergehende Datenschutzhinweise
hierzu zur Verfiigung. Samtliche Marketing- und TrackingmaBnahmen im Zusammenhang mit unserer
Website erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligungserklarung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO), die Sie jederzeit unter "Cookie-Einstellungen" modifizieren oder widerrufen kénnen.

§ 13 Nutzung von etracker

In unserem Angebot nutzen wir Technologien der etracker GmbH, Erste BrunnenstraBe 1, 20459
Hamburg, zur Analyse von Nutzungsdaten Uber unsere Dienste. Wir setzen "etracker" ein, um die
Nutzung unserer Website zu analysieren, zu verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter gestalten
zu kénnen. Wir fiihren Reichweiten-Analysen, eine Erfolgsmessung unserer Online-Marketing-
MaBnahmen sowie Testverfahren durch, um z.B. unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebotes
oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren. Wir beschranken uns bei der Verarbeitung Ihrer
Daten dabei auf das fiir diesen Zweck notwendige MindestmaB an Daten.

Fir die Besuchererkennung werden ausschlieBlich Informationen wie Browser- oder Header-
Informationen verarbeitet, die zwangslaufig oder aufgrund von (Browser-)Einstellungen des
Endgerates tbermittelt werden. Es erfolgt kein "Zugriff auf Informationen, die bereits in der
Endeinrichtung gespeichert sind" i.S.v. § 25 Abs. 1 TDDDG. AuBerdem werden keine Eigenschaften
eines Endgerates ausgelesen. Der Einsatz von etracker erfolgt daher auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO, soweit liberhaupt personenbezogene Daten verarbeitet werden. Unser Anliegen im Sinne
der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Optimierung unseres Online-Angebotes und unseres
Webaulftritts. Da uns die Privatsphare unserer Besucher wichtig ist, werden die Daten, die
maoglicherweise einen Bezug zu einer einzelnen Person zulassen, wie die IP-Adresse, Anmelde- oder
Geratekennungen, friihestmdglich anonymisiert oder pseudonymisiert. etracker wurde unabhéangig
gepriift, zertifiziert und mit dem Datenschutz-Giitesiegel ePrivacyseal ausgezeichnet. Mit etracker
besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen:

Der Widerspruch hat keine nachteiligen Folgen fiir Sie. Im Falle eines Widerspruchs wird ein technisch
erforderliches Cookie i.S.v. § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG gesetzt.

Soweit wir (iber die vorstehende Verarbeitung hinaus Analyse- und Optimierungs-Cookies einsetzen,
holen wir Einwilligungserklarungen gesondert im Vorfeld ein. In diesem Fall werden Cookies
eingesetzt, die eine statistische Reichweiten-Analyse dieser Website, eine Erfolgsmessung unserer
Online-Marketing-MaBnahmen sowie Testverfahren ermdglichen, um z.B. unterschiedliche Versionen
unseres Online-Angebotes oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei etracker finden Sie hier:
https://www.etracker.com/datenschutz/



https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/firma/etracker-gmbh/
https://www.etracker.com/datenschutz/

Anderungen

Diese Hinweise unterliegen der jeweiligen Rechtslage und kénnen daher Anpassungen erforderlich
machen. Fir Fragen, Anregungen oder Kommentare wenden Sie sich bitte per E-Mail
an info@mediherz.de.

Gerne kénnen Sie sich unsere Datenschutzerklarung hier als PDF herunterladen.


mailto:info@mediherz.de
https://www.mediherz-shop.de/images/generic_attachments/attachments/mediherz/datenschutzerklaerung_mediherz.pdf
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