Allgemeine Geschaftsbedingungen
Luitpold Apotheke

Inhaber Herr Karlheinz Ilius e.K.

HRA: 3376, Amtsgericht Hof

Poststr. 2

95138 Bad Steben

Stand: 01/2017

§ 1 Geltungsbereich
Die nachstehenden Geschafts- und Verkaufsbedingungen gelten fiir alle zwischen dem Besteller und uns geschlossenen Vertrage
Uber die Lieferung von Waren.

§ 2 Vertragsschluss

1.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich-bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-
Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "Kaufen / zahlungspflichtig bestellen", geben Sie eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versendung der Artikel innerhalb
von zwei Arbeitstagen nach Auftragseingang (Ubergabe an den Auslieferungsdienst, z. B. DHL) annehmen.

Wir geben unsere Ware ausschlieBlich an Endverbraucher ab. Ein Vertragsschluss mit Wiederverkaufern findet nicht statt.
Wir kdnnen die Lieferung bzw. den Abschluss der Kaufvereinbarung dann ablehnen, wenn die bestellten Waren nicht oder
nur unter erschwerten Umstanden - die nicht auf das Verschulden der Apotheke zuriickzufiihren sind - beschafft werden
kénnen. Letzteres gilt insbesondere bei Anderungen gesetzlicher Vorschriften, Lieferschwierigkeiten des Herstellers oder
GroRhandlers sowie héherer Gewalt.

Die Ubersendung des Arzneimittels kann des Weiteren dann verweigert werden, wenn Verdacht darauf besteht, dass mit
dem bestellten Arzneimittel gewerblicher Handel betrieben wird, Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch besteht oder im
Hinblick auf die Eigenart des Arzneimittels zusatzlicher Informations- und Beratungsbedarf besteht, der nur individuell im
Rahmen einer personlichen Beratung durch den Arzt bzw. Apotheker geklart werden kann.

§ 3 Lieferungs- und Zahlungsabwicklung

1.

Die Ablieferung der Ware erfolgt zu Handen des Bestellers an dem angegebenen Wohnsitz bzw. an eine andere vom
Besteller angegebene Lieferadresse. Die unter der angegebenen Lieferadresse wohnhaften bzw. angetroffenen Personen
sind empfangsbevollmachtigt - insoweit hat der Besteller dafiir Sorge zu tragen, dass die Entgegennahme durch einen
Berechtigten sichergestellt ist. Der Empfang der jeweiligen Arzneimittel ist von dem Zustellungsbevollmachtigten schriftlich
zu bestatigen. Soweit die Lieferung nur ausschlieBlich personlich an den Besteller auszufiihren ist, ist dies vom Besteller in
der Bestellung ausdriicklich zu vermerken. Es obliegt dem Besteller zu gewahrleisten, dass die von ihm genannte
Lieferadresse korrekt ist, sodass insbesondere keine unberechtigten Personen in Besitz der Ware gelangen und dass Ware,
die einer besonderen Lagerung oder Behandlung bedarf, nicht beschadigt wird. Kiihlware wird aus Sicherheitsgriinden nur
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nicht an Packstationen ausgeliefert, es sei denn, dies erfolgt auf Wunsch und
auf eigene Gefahr des Kunden.

Die von uns angegebene Lieferzeit beginnt erst, wenn die technische Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten Auftrags
vorliegt. Ebenso hat der Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen ordnungsgemaR und rechtzeitig zu erfillen. Sofern
nicht anders vereinbart, versendet die Apotheke die Artikel innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Auftragseingang
(Ubergabe an den Auslieferungsdienst, z. B. DHL), soweit sie innerhalb dieser Zeit zur Verfiigung stehen. Sollten tatsichliche
Verzogerungen (etwa durch Lieferschwierigkeiten des GroBhandels) eintreten, so unterrichtet die Apotheke den Besteller
hieriiber in geeigneter Weise.

Die Apotheke ist berechtigt zur Beschleunigung Teillieferungen zu erbringen, wobei durch die Mehrfachlieferung keine
zusatzlichen Kosten zu Lasten des Bestellers eintreten diirfen und dem Besteller die Teillieferung zumutbar sein muss. Artikel
kénnen bei nicht rechtzeitigem Eintreffen der Lieferung storniert werden, um das rechtzeitige Versenden der verbleibenden
Artikel zu gewahrleisten. Die Ampel zeigt regelmaRig nur den Lagerbestand im Zeitpunkt der Bestellung, sodass sich in dem
Zeitraum zwischen Bestellung und Versendung der Lagerbestand und die Produktverfiigbarkeit andern kénnen.

Die Lieferung fir die bestellten, rezeptpflichtigen Arzneimittel erfordert die Vorlage eines rechtsgiltigen und lesbaren
Rezeptes (im Original). Dieses kann der Besteller der Apotheke per Freiumschlag Gibermitteln. Die Lieferung darf erst nach
erfolgreicher Prifung des Rezeptes durchgefiihrt werden.

Die Lieferung von Betaubungsmitteln ist ausgeschlossen.

Der Kaufpreis ist mit der Lieferung der Ware in voller Héhe zur Zahlung fillig. Zahlungen sind per Rechnung/Uberweisung,
Lastschrift, Kreditkarte, PayPal und Nachnahme maglich. Die Belastung lhres Kreditkartenkontos und lhres PayPal-Kontos
erfolgt mit Abschluss der Bestellung. Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Belastung lhres Kontos, wenn die Ware unser
Lager verlasst. Die Apotheke behilt sich vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen. Die Zahlungsweise ergibt sich aus der
Bestellung und den dort angegebenen Zahlungsmodalitdten. Der Besteller stellt sicher, dass etwaige Abbuchungen bzw.
Einzugsermachtigungen eingehalten und bedient werden kénnen. Im Falle, dass die Zahlung aufgrund von Umstanden, die
der Besteller zu verantworten hat, nicht durchgefiihrt werden kann, hat der Besteller die im Zuge der Zahlungsabwicklung
entstehenden Kosten zu tragen. Gerat der Besteller mit einer Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt von dem betreffenden



Zeitpunkt an Zinsen in HOhe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB zu verlangen. Der Nachweis eines etwaigen
héheren Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt.

7. Ab dem 01.02.2014 wird das bisherige Lastschriftverfahren durch das SEPA-Lastschriftverfahren ersetzt (SEPA = Single Euro
Payments Area = Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum). Wenn der Besteller nach Umstellung auf SEPA eine Zahlung per
Lastschrift wahlt, erteilt er der Luitpold Apotheke ein SEPA-Lastschrift-Mandat. Eine Kopie dieses Mandats wird dem
Besteller an die angegebene E-Mail-Adresse und/oder in der Lieferung beiliegenden Rechnung tGibermittelt. Der Besteller
kann das Mandat jederzeit widerrufen. Das Mandat ermachtigt die Luitpold Apotheke, die fallige Zahlung per Lastschrift vom
Konto des Bestellers einzuziehen. Zugleich wird das Kreditinstitut des Bestellers angewiesen, die auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen. Der Besteller kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, von seinem
Kreditinstitut die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen. Die SEPA-Vorabankiindigung des Bankeinzugs durch die Luitpold Apotheke erfolgt per E-Mail unmittelbar nach
der Endkontrolle des Versandpakets; insoweit erklart sich der Besteller mit einer Verkiirzung der 14-Tages-Frist auf die
vorgeschriebene Mindestfrist von 24 h einverstanden.

8. Zahlungen per Uberweisung sind zugunsten des folgenden Kontos und unter Angabe der Rechnungs- und Kundennummer im
Verwendungszweck vorzunehmen:

Luitpold Apotheke

Bank: Raiffeisenbank Berg-Bad Steben
IBAN: DE85 7706 9836 0103 3223 35
BIC/SWIFT: GENODEF1BGO

Die Preise sind solche in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Sie ergeben sich aus der bei Eingang der
Bestellung giiltigen Preisliste.

§ 4 Versandkosten und Gebiihren

1. Die Lieferung der bestellten Arzneimittel erfolgt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland dann versandkostenfrei, wenn
ein Bruttobestellwert von 19,00 Euro erreicht (Gutscheine bleiben unberticksichtigt) oder ein rechtsgiiltiges Rezept vorgelegt
wird; bei Bestellungen unter 19,00 Euro fallen Versandkosten in Héhe von 3,90 Euro an.

2. Die aktuelle Versandkostentabelle fur Lieferungen in andere Staaten der Europdischen Union kann auf unserer Website
www.mediherz-shop.de unter "Versandkosten" eingesehen werden.

3. Lieferungen erfolgen ausschliefRlich innerhalb der Europdischen Union. In Bezug auf das Konigreich Spanien beliefern wir nur
das spanische Festland.

4. Im Falle einer Nachnahme sind die Nachnahmegebiihren von 2,00 Euro (Ubermittlungsentgelt Deutsche Post) + 3,90 Euro
(Nachnahmegebiihr mediherz.de) vom Besteller zu tragen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung unseres Kaufpreisanspruchs fir den jeweiligen Artikel bleibt dieser unser Eigentum. Im Falle vertragswidrigen
Verhaltens des Kaufers, z. B. Zahlungsverzug, haben wir nach vorheriger Setzung einer angemessenen Zahlungsfrist das Recht,
die Vorbehaltsware zuriickzunehmen. Nehmen wir die Vorbehaltsware zuriick, stellt dies einen Ricktritt vom Vertrag dar. Wir
sind berechtigt, die Vorbehaltsware nach Riicknahme im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu verwerten.

§ 6 Gewabhrleistung und Haftung

Soweit der Kaufsache ein Mangel anhaftet oder eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, haften wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Dies gilt ebenso fiir gesetzlich zwingend vorgeschriebene Schadensersatzanspriiche sowie fir solche, die auf
Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen. Im Ubrigen haften wir nur, wenn wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
verletzen, wobei sich der Schadensersatzanspruch nur auf die vorhersehbaren, typisch eintretenden Schaden beschrankt.

§ 7 WIDERRUFSRECHT / RUCKGABE VON PRODUKTEN

1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen, ohne Angabe von Griinden, diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren - bei Teillieferungen die letzte Lieferung - in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz llius e. K., Postfach 1360, D-
95148 Selbitz, Fax: +49 (0)9280 / 98 44 203, E-Mail: info@mediherz.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das untenstehende Muster-Widerrufsformular ausdrucken und verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.




Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

Luitpold Apotheke
mediherz.de
Postfach 1360
95148 Selbitz

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung (*):

Reklamationsgrund (freiwillige Angabe)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes streichen.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall, spatestens binnen vierzehn Tagen, ab dem Tag, an dem Sie uns liber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren bis zu
einem Gesamtbestellwert (= Wert eines einheitlichen Bestellvorgangs) von 40 Euro; liegt der Gesamtbestellwert dariiber oder
haben wir nicht korrekt geliefert, iibernehmen wir die Kosten der Riicksendung. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

§ 8 Werbung der Apotheke
Der Besteller kann einer elektronischen Werbung der Apotheke, die in den Grenzen des § 7 Abs. 3 UWG zuldssig ist, jederzeit
widersprechen, z. B. unter info@mediherz.de.

§ 9 Nutzung der Website

http://www.mediherz-shop.de/

1. Die Nutzung der Website, insbesondere die Herstellung einer persénlichen Kundenkommunikation mit der Apotheke ist fur
die Nutzer kostenlos. Die Bedingungen der Teilnahme an der Kommunikation ergeben sich aus den Eingabemasken auf der
Website. Es obliegt dem Nutzer, seine Adressdaten und die Daten zu seiner telefonischen Erreichbarkeit aktuell zu halten
und die Zugangsdaten (z. B. Passwort) sorgfaltig zu behandeln, sodass ein unbefugter Zugriff Dritter insoweit ausgeschlossen
werden kann.

2. Die Informationen auf der Website werden - soweit sie von der Apotheke erarbeitet werden - sorgfiltig durch Experten
erstellt. Sie dienen der allgemeinen Information und sind grundsatzlich unverbindlich. Die Informationen ersetzen unter
keinen Umstanden die erforderlichen, medizinischen-praventiven und diagnostischen Untersuchungen durch einen Arzt. Fiir
die Beitrage in den 6ffentlichen Patientenforen Glbernehmen wir keine Haftung.

3. Der Nutzer ist verpflichtet, Rechte Dritter unangetastet zu lassen. Insbesondere ist es untersagt, schriftliche und bildliche
AuRerungen, die gegen strafrechtliche und andere gesetzliche Bestimmungen verstoRen, zu versenden und auf unserer
Website einzustellen. Dies gilt insbesondere fiir obszones und beldstigendes Verhalten, z. B. via E-Mails, Bilder und Grafiken
mit pornographischen, rassistischen, menschenverachtenden, nationalsozialistischen, volksverhetzenden Inhalten oder mit
Propaganda fiir eine verfassungsfeindliche Organisation. Wir werden derartige Inhalte unverziiglich und ohne Abmahnung



5.

bzw. Vorwarnung sperren bzw. I6schen. Ebenso sind wir berechtigt, einen Teilnehmer, der gegen die Vorgaben dieser
Bedingung verstolSt, mit sofortiger Wirkung aus dem Webverkehr mit uns auszuschliefRen.

Die von uns zur Verfugung gestellte Website ist dazu bestimmt, Interessenten und Kunden auf dem Gebiet der Gesundheit zu
informieren. Dementsprechend ist die Website thematisch auf diesen Bereich beschrankt. Sollten Teilnehmer wiederholt zu
anderen als den vorgegebenen Themen Stellung beziehen oder bewusst erkennbar sachlich unrichtige Beitrdge einstellen, so
sind wir berechtigt, den entsprechenden Teilnehmer nach einer vorherigen Warnung bzw. Abmahnung von der Teilnahme
am Webverkehr mit uns auszuschlieRen. Der Ausschluss selbst steht ausschlieRlich in unserem Ermessen.

Weitere Informationen in Bezug auf die Nutzung der Website finden Sie in unserer gesonderten Datenschutzerklarung.

§ 10 Riickgabe Entsorgung Batterien/BattG und Elektrogerite

Batterien und Akkus dirfen nicht Gber den Hausmiill entsorgt werden (Hausmiill-Hinweis BattG). Sie sind zur Riickgabe
gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet. Die unentgeltliche Riickgabe haushaltstiblicher Mengen kann in jeder
Verkaufsstelle, in 6ffentlichen Sammelstellen oder an uns erfolgen. Kennzeichen schadstoffhaltiger Batterien, Elektro- und
Elektronikgeraten dirfen nicht Giber den Hausmiill entsorgt werden.

Sie kdnnen Batterien und Akkus unentgeltlich hier zurtickgeben:
a) bei einer offentlichen Sammelstelle
b) dort, wo Batterien und Akkus verkauft werden

Diese Regelung gilt auch, wenn Batterien und Akkus nicht einzeln verkauft werden, sondern bereits in Geraten verbaut sind (z. B.
Notebooks oder Handys).

Verbraucher kénnen ihre Elektro-Altgerdte kostenlos bei einer der kommunalen Sammelstellen abgeben.

§ 11 Online-Streitbeilegung

GemaR Art. 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 informieren wir Sie tiber die Moglichkeit, soweit bereits verfligbar, die
Europaische , 0S-Plattform” zu nutzen, die eine auRergerichtliche Online-Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern
und Unternehmern ermaoglicht. Sie finden die Plattform unter folgendem Link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wir sind bem{iht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus
informieren wir Sie gemal § 36 VSBG dariiber, dass wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet
sind und lhnen unsere Teilnahme an einem solchen Verfahren leider nicht anbieten kénnen.

§ 12 Schlussbestimmungen

1.

Die Beziehungen zwischen den Vertragspartnern richten sich ausschlieBlich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Die Unwirksamkeit einer der vorgenannten Vertragsbestimmungen lasst die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
unberihrt.



