Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz llius e.K., LuitpoldstralRe 2, 95138 Bad Steben
HRA: 3376, Amtsgericht Hof

Stand: 03/2025

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

1. Die vorliegenden Geschaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf die zwischen |hnen als Verbraucher und uns, der
Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz Ilius e. K., LuitpoldstraBe 2, D - 95138 Bad Steben, Handelsregister: Amtsgericht Hof,
HRA 3376, Umsatzsteueridentifikationsnr.: DE 133 181 775 (siehe unser Impressum) lber diesen Online-Shop geschlossenen
Vertrage.

2. Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch. Ubersetzungen dieser
Geschéftsbedingungen in andere Sprachen dienen lediglich zu lhrer Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den
Sprachfassungen hat der deutsche Text Vorrang.

§ 2 Anwendbares Recht und zwingende Verbraucherschutzvorschriften

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, wenn
(a) Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder
(b) Ihr gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen Union ist.

2. Fir den Fall, dass Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europaischen Union haben, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt
haben, unberihrt bleiben.

§ 3 Vertragsschluss

1. Die Darstellung der Waren in unserem Katalog oder in unserem Webshop stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar.

2. Durch das Ausfillen und abschicken des Bestellformulars geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der Waren ab, die Sie
auf dem Bestellschein angegeben haben. Fir die Versendung des Bestellscheins kdnnen Sie auch unsere Freiumschlage nutzen.
Der Eingang lhrer Bestellung wird durch uns per Email, sofern angegeben, bestatigt. Die Bestatigung stellt jedoch noch keine
Annahme Ihres Vertragsangebots dar. Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung durch
eine gesonderte Email annehmen bzw. die Ware in den Versand geben. Bitte priifen Sie regelmaRig den SPAM-Ordner lhres E-
Mail-Postfachs.

3. Wir verkaufen keine Produkte an Minderjahrige.

4. Samtliche Produkte werden nur in haushaltsiiblichen Mengen verkauft bzw. in den Mengen, bei denen ein
Arzneimittelmissbrauch nicht zu erwarten ist. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer
Bestellung als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts, bei denen die einzelnen Bestellungen eine
haushaltsiibliche Menge umfassen.

§ 4 Abo Vertrage

1. Sie haben die Méglichkeit verschiedene Artikel als Abonnement zu bestellen. Hierflir miissen Sie auf der Produktdetailseite in
der oberen Leiste ,,Spar- Abo” auswahlen und kénnen dort die angezeigten Produkte erwerben, indem Sie die Menge und das
Lieferintervall (Zeitraum) festlegen und den unter § 3 geregelten Kaufvorgang durchfiihren. Der Abschluss eines Abo Vertrages
setzt das Anlegen eines Kundenkontos voraus. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter § 6 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. Wir verwenden dieselbe Zahlungsart, die Sie als Besteller fiir die Erstbestellung gewahlt haben.

3. Sie kénnen das Abonnement jederzeit beenden, indem Sie im ,,Kundenprofil“ einloggen und unter ,Spar- Abo verwalten” den
Button ,Spar- Abo deaktivieren” klicken. Die Beendigung des Abo Vertrages erfolgt 7 Tage nach der Deaktivierung. Bitte
beachten Sie, dass innerhalb der 7 Tage nach der Deaktivierung noch Lieferungen entsprechend Ihren gewahlten Intervallen
erfolgen kénnen.

§ 5 Zahlungsbedingungen

1. Der Kaufpreis wird mit Lieferung der Ware fillig. Die Zahlung der Ware erfolgt nach Ihrer Wahl mittels Lastschrift,E
Bankiiberweisung oder per Nachnahme. Unsere Bankverbindung lautet: Luitpold Apotheke, Bank: Commerzbank, IBAN:E
DE39780400810789303500, BIC/SWIFT: DRESDEFFXXX

2. Bei den Zahlungsarten fiir die wir in Vorleistung gehen (Rechnung oder Lastschrift) fiihren wir eine Bonitatspriifung bei derE
Boniversum GmbH durch. Wenn die Bonitatspriifung positiv ausfallt, ist eine Bestellung auf Rechnung oder perELastschrift
moglich. Fir den Fall, dass sie negativ ausféllt ist eine Bezahlung nur per Nachnahme oder Vorkasse moglich.

§ 6 Einlosung von Gutscheinen

1. Sofern Sie unentgeltlich einen Gutschein von uns mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer erhalten haben, kdnnen Sie diesen
nur in dem angegebenen Zeitraum einldsen.

2. Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine Einschrankung aus dem Inhalt des
Gutscheins ergibt.



3. Gutscheine miissen im Original zusammen mit dem Bestellschein fiir die Einlésung bei uns eingehen. Eine nachtragliche
Verrechnung mit einem Gutschein ist nicht moglich. Barauszahlungen sind nicht moglich.

4. Pro Bestellung kdnnen Sie nur einen Gutschein einlésen. Sofern es sich um einen personalisierten Gutschein handelt, ist dieser
nicht auf Dritte Ubertragbar.

5. Weitere Informationen fir die Verwendung unserer Gutscheine konnen Sie den Beschreibungen auf den jeweiligen
Gutscheinen entnehmen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt und Aufrechnung

1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Geraten Sie mit der Zahlung langer als 14 Tage in Verzug,
haben wir das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware zuriickzufordern.

2. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns
unbestritten sind.

§ 8 Lieferbedingungen

1. Die Ablieferung der Ware erfolgt zu Handen des Bestellers an dem angegebenen Wohnsitz bzw. an eine andere vom Besteller
angegebene Lieferadresse. Lieferungen erfolgen ausschlieBlich innerhalb der Europdischen Union. In Bezug auf das Kénigreich
Spanien beliefern wir nur das spanische Festland. Die unter der angegebenen Lieferadresse wohnhaften bzw. angetroffenen
Personen sind empfangsbevollméachtigt - insoweit hat der Besteller dafiir Sorge zu tragen, dass die Entgegennahme durch
einen Berechtigten sichergestellt ist. Der Empfang der jeweiligen Arzneimittel ist von dem Zustellungsbevollmachtigten
schriftlich zu bestatigen. Soweit die Lieferung nur ausschlieflich persoénlich an den Besteller auszufiihren ist, ist dies vom
Besteller in der Bestellung ausdriicklich zu vermerken. Es obliegt dem Besteller zu gewahrleisten, dass die von ihm genannte
Lieferadresse korrekt ist, sodass insbesondere keine unberechtigten Personen in Besitz der Ware gelangen und dass Ware, die
einer besonderen Lagerung oder Behandlung bedarf, nicht beschddigt wird. Kihlware wird aus Sicherheitsgriinden nur
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nicht an Packstationen ausgeliefert, es sei denn, dies erfolgt auf Wunsch und
auf eigene Gefahr des Kunden. Bei gewahlter Zahlungsoption ,Nachnahme” und gewahltem Lieferort ,, Packstation” erfolgt die
Lieferung aus zahlungstechnischen Grinden nicht an die Packstation, sondern an die ndchste Post-/DHL-Filiale; der Besteller
erhalt hiertiber eine Benachrichtigung.

2. Die von uns angegebene Lieferzeit beginnt mit unserer Vertragsbestatigung. Die Lieferzeit richtet sich nach unserem
Ampelsystem auf unsere Webseite.
Griin: Sofort lieferbar, 1-2 Werktage
Gelb: Lieferzeit 2-3 Werktage
Rot: Ausverkauft, derzeit nicht lieferbar

3. Die Lieferung fur die bestellten, rezeptpflichtigen Arzneimittel erfordert die Vorlage eines rechtsgiltigen und lesbaren
Rezeptes (im Original). Dieses kann der Besteller der Apotheke per Freiumschlag ibermitteln. Die Versendung erfolgt dann
friihestens mit Eingang und nach Uberpriifung des Rezepts. Die Lieferzeit richtet sich nach unserem Ampelsystem.

4. Die Lieferung von Betaubungsmitteln ist ausgeschlossen.

5. Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung aufgefiihrt und werden von uns gesondert auf der
Rechnung ausgewiesen. Weitere Informationen finden Sie auf unter www.mediherz-shop.de/service/versandkosten.html.

§ 9 Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht Ihnen nach MalRgabe der der auf der Riickseite aufgefiihrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher
ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

§ 10 Gewabhrleistung bei Warenkaufen

1. Soweit die in unserem Online-Shop gekaufte und gelieferte Ware mangelhaft ist, sind Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, Nacherfiillung zu verlangen, von dem Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

2. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fiir die gelieferte Ware betragt zwei Jahre ab Erhalt der Ware. Anspriiche
wegen Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben, verjahren innerhalb der regelméaRigen Verjahrungsfrist.

3. Rechte wegen Mangeln stehen lhnen dariiber hinaus auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie
zu, sofern wir eine solche beziglich des verkauften Gegenstands im Einzelfall ausdriicklich abgegeben haben.

§ 11 Haftungsbeschrankung

1. Wir haften fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fur die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren
Erfallung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen dirfen. Im letztgenannten Fall
haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.
Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

2. Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit
verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fur die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit unseres
Online-Handelssystems.



§ 12 Schlussbestimmungen

1. Die hier verfassten Geschiftsbedingungen sind vollstindig und abschlieBend. Anderungen und Erginzungen dieser
Geschéftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Parteien Uber den jeweils vereinbarten
Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden.

2. Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages lhren Wohnsitz oder gewdéhnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder
zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder lhr gewdhnlicher
Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens in
Bad Steben.

3. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Moglichkeit einer auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU)
Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@mediherz.de. Wir weisen nach § 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an
einem aulergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt.

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

Soweit Sie beim Besuch in unserem Online Shop Waren bestellen, méchten wir Sie auf Folgendes hinweisen:

1. Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen
dienen lediglich der Information. Im Falle von Widerspriichen hat der deutsche Text Vorrang.

2. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die Gliltigkeitsdauer befristeter Angebote entnehmen Sie
bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen unseres Angebotes.

3. Die Prasentation unserer Waren stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die Bestellung einer Ware durch Sie ist
ein bindendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der Annahme dieses Angebotes versenden wir an Sie eine Auftragsbestatigung
per E-Mail bzw. geben die Ware in den Versand. Damit kommt der Kaufvertrag zwischen lhnen und uns zustande.

4. Sollte die von lhnen bestellte Ware nicht verfligbar sein, behalten wir uns vor, die Leistung nicht zu erbringen, wobei wir Sie
hierliber vor dem Vertragsschluss unverziglich informieren.

5. Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise inklusive Steuern. Die Versandkosten sind auf dem Bestellschein
ausgewiesen.

6. Der Kaufpreis wird mit Lieferung der Ware fillig. Die Zahlung der Ware erfolgt nach Ihrer Wahl mittels Bankiiberweisung,
Lastschrift oder per Nachnahme. Unsere Bankverbindung lautet: Luitpold Apotheke, Bank: Commerzbank, IBAN:
DE39780400810789303500, BIC/SWIFT: DRESDEFFXXX

7. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Moglichkeit einer aulRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU)
Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@mediherz.de. Wir weisen nach § 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an
einem aufergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

8. Die fiir die Abwicklung des Vertrages zwischen Ihnen und uns benétigten Daten werden von uns gespeichert und sind fiir Sie
jederzeit zugdnglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelung des Datenschutzes in unseren AGB und auf unsere
Datenschutzerklarung.

9. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz llius e. K., LuitpoldstralRe 2, D - 95138 Bad Steben, Handelsregister: Amtsgericht
Hof, HRA 3376, Umsatzsteueridentifikationsnr.: DE 133 181 775
10. Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemaR der nachstehenden Belehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz
Ilius e.K., LuitpoldstraBe 2, D - 95138 Bad Steben, Tel: +49 (0) 800 / 22 30 300, Fax: +49 (0) 9280 / 98 44 203 E-Mail:
info@mediherz.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,



dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und
in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns, die Luitpold Apotheke, zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf
hochstens etwa 20,00 EUR geschatzt. Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist das Widerrufsrecht in folgenden Fallen ausgeschlossen:

a) bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Dies betrifft z.B. Arzneimittel mit einer
Versiegelung sowie Hygieneartikel und Teststreifen, soweit jeweils ihre Versiegelung ge6ffnet bzw. entfernt wurde.

b) bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, z.B. bei Rezepturarzneimitteln.

c) bei der Lieferung verschreibungspflichtiger Arzneimittel.

d) bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde.

Informationen zum Batteriegesetz

Im Lieferumfang vieler Gerate befinden sich Batterien, die z.B. zum Betrieb von Blutdruck- oder Blutzuckermessgeraten oder
Personenwaagen dienen. Im Zusammenhang mit dem Vertrieb dieser Batterien oder Akkus sind wir als Handler verpflichtet,
unsere Kunden auf Folgendes hinzuweisen:

o Altbatterien dirfen nicht Gber den Hausmiill entsorgt werden.

e Zwecks Sicherstellung einer fachgerechten Entsorgung sind Sie als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet, Altbatterien im
ortlichen Handel oder an von den 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstragern dafir eingerichteten Riicknahmestellen
zuriickzugeben.

¢ Sie kénnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder in deren unmittelbarer Ndhe (z. B. in kommunalen
Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurickgeben.

¢ Sie konnen Batterien aus unserem Sortiment in Ublicher Menge auch per Post an uns zuriicksenden.

Batterien sind mit dem unten abgebildeten Symbol einer durchgestrichenen Milltonne markiert. Es weist darauf hin, dass
Altbatterien nicht in den Hausmiill geworfen werden dirfen. Schadstoffhaltige Batterien sind u.a. mit diesen
Schadstoffbezeichnungen versehen: Pb=Bleihaltig, Cd=Cadmiumbhaltig, Hg=Quecksilberhaltig.

Hg

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

Luitpold Apotheke
mediherz.de
Postfach 1360
95148 Selbitz

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (¥) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(¥) Unzutreffendes streichen.



https://www.medikamente-per-klick.de/images/generic_attachments/attachments/medikamenteperklick/muster-widerrufsformular_mpk.pdf

